Regulamento do Servico “PetCar®” do Mira Maia Shopping

A Caixa Imobilidrio, S.A. (adiante designada promotora) proprietdria do Mira Maia Shopping, possui
o servico PetCar®, que permite que alguns animais de companhia possam entrar no Centro Comercial

desde que sejam cumpridas as regras infra.

O cliente aceita as condig¢Bes instauradas para a entrada do seu animal de estimacdo de pequeno
porte e médio porte, até 50 kg, no Mira Maia Shopping e compromete-se a respeitar e aceitar as

obrigacdes a que estdo sujeitos.

Entrada de Animais Domésticos

Sé é admitida a entrada de animais domésticos de pequeno e médio porte, até 50kg, com trela
ou na sua propria transportadora.
O Mira Maia Shopping disponibiliza carrinhos de transporte destinados aos animais, nas situacdes
em gue os seus donos necessitem. Estes carrinhos encontram-se na entrada principal do Centro
Comercial.
Se pretenderem utilizd-los deverdo solicitar a presenca do Vigilante no local para assim
disponibilizar o carrinho destinado aos animais, recorrendo ao telefone interno que se encontra
no Diretdrio de Lojas;

a. Na primeira visita do animal ao Centro Comercial sera entregue uma chapa “Mira
Maia Shopping” que deverd ser utilizada na trela/coleira sempre que o animal visita o Centro
Comercial.

b. Sera entregue um comprovativo de conformidade que devera estar na posse do dono
do animal sempre que ambos visitem o espaco comercial, “Boletim PetCar®”.
Serd recomenddvel sempre que o dono e o animal visitarem o Centro Comercial estarem
acompanhados dos elementos entregues na primeira visita, Boletim PetCar® e Chapa.
Para além dos requisitos previstos no presente regulamento, os donos e responsaveis dos
animais sdo os responsaveis pelo cumprimento da legislacdo em vigor em matéria de animais de
companhia. Sendo que o Mira Maia Shopping descarta quaisquer responsabilidades pelo
cumprimento das obrigacGes de vacinacdo e desparasitacdo do animal e registo na Junta de

Freguesia (no caso dos cdes).

Boletim PetCar®

1.

O Boletim PetCar® deve acompanhar sempre o animal na visita ao Mira Maia Shopping.
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2. O documento supra referido pode ser requerido por qualquer elemento da equipa de Vigilancia,
ou Administracdo do Centro Comercial, como forma de comprovar que o animal se encontra em
situacdo regular para permanecer no interior do Centro Comercial.

3. Ser3o sempre cruzados os dados presentes no Boletim PetCar® e na Chapa entregue para o
animal.

4. O Boletim PetCar®tem o prazo de validade de um ano a contar da data da sua emissdo. Apds esse
término, o dono/responsavel deverd entrar em contacto com a Administracdo do Mira Maia
Shopping para voltar a reemitir o Boletim PetCar®,

a. Poderd enviar email para mira.maia@inogi.pt

b. Ou deslocar-se diretamente a Administracdo no horario de funcionamento da mesma.
Condigdes de Circulagdo

1. Cada visitante podera fazer-se acompanhar no maximo de dois animais durante a sua visita e
permanéncia no Mira Maia Shopping.

2. A circulagdo dos animais estd apenas autorizada mediante a utilizacdo de uma trela ndo
extensivel e com comprimento ndo superior a 1 metro (e acaime quando necessdrio e de acordo
com a legislacdo em vigor), ou em carrinhos disponibilizados pelo Mira Maia Shopping ou
transportadora do proprio, podendo ser utilizado em todas as dreas comuns do Centro Comercial
a excecdo da zona da Praca Alimentar.

3. A utilizacdo do carrinho disponibilizado gratuitamente pelo Mira Maia Shopping pressupde a
aceita¢do das suas obrigacGes/limitacdes.

4. Qs visitantes poderdo entrar acompanhados do seu animal com trela, no respetivo carrinho ou na
sua transportadora em todas as lojas que apresentem o distico “Pet Car® (Ver Anexo).

5. O acesso entre pisos terd que ser realizado, obrigatoriamente, utilizando os elevadores.

6. Nos termos da legislacdo em vigor sdo consideradas racas como potencialmente perigosas e 0s
resultantes de cruzamentos com elas, nomeadamente e entre outros as que passamos a
descriminar: Cdo de Fila Brasileiro, Dogue Argentino, Pit Bull Terrier, Rottweiller, Staffordshire
Terrier Americano, Staffordshire Bull Terrier e Tosa Inu. Para além de uso obrigatdrio de trela,
nao extensivel e com comprimento ndo superior a 1 metro, o acaime é também de uso
obrigatdrio.

7. Os gatos terdo de circular em transportadora apropriada.

8. A satisfacdo de necessidades fisioldgicas dos animais no interior do Centro Comercial, ou do
carrinho de passeio/transportadora esta expressamente proibida, sendo que, se se verificar, o

dono devera proceder imediatamente a limpeza dos dejetos e, em seguida, terd de comunicar de
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10.

imediato aos servicos do Centro Comercial para que estes procedam a uma higienizacao
complementar no local.

Caso ndo seja dado conhecimento do ponto anterior, o Mira Maia Shopping reserva-se no direito
de expulsar e ndo permitir a entrada do animal em visitas futuras.

O Centro Comercial disponibiliza sacos de recolha de dejetos na loja Pet Oulet no Piso 0 em

frente aos elevadores panoramicos.

Animais excluidos da possivel Circulagdo no Centro Comercial

Estdo impedidos de entrar no Mira Maia Shopping animais que se encontrem visivelmente
debilitados, doentes ou que ndo apresentem as devidas condi¢cdes de higiene, com cio, ou que
sejam potencialmente agressivos.

O Mira Maia Shopping reserva-se no direito de ndo permitir a entrada a animais que representem
risco ou apresentem carateristicas que ponham em causa o normal e regular funcionamento do
Centro Comercial, assim como o conforto e seguranca dos clientes, lojistas, colaboradores e dos
outros animais que possam estar presentes.

O Mira Maia Shopping nas situac®es que entenda pertinentes, reserva-se ao direito de solicitar
ao dono do animal que lhe coloque um acaime e trela durante a visita, disponibilizando
gratuitamente pelo Centro Comercial na loja Pet Outlet no Piso 0 em frente ao elevadores
panoramicos mediante o pagamento de caucgdo (10,00€).

O Mira Maia Shopping reserva-se no direito de recusar a entrada do dono e do animal que nao
respeite as regras de circulacdo.

De acordo com o decreto-lei n274/2007, de 27 de margo, estas exclusdes ndo se aplicam a cdes

de assisténcia, sendo permitida a sua entrada em todos os espacos do Mira Maia Shopping.

Expulsdo de animais do Centro Comercial

No decorrer da visita do animal ao Mira Maia Shopping, poderd o mesmo ser expulso em
gualquer altura verificando-se o incumprimento de qualquer um dos requisitos no presente
regulamento.

Se o cliente tentar de alguma forma infringir as regras estabelecidas ou tentar apresentar
documentos falsos.

Reserva-se ainda o Mira Maia Shopping ao direito de proceder a expulsdo imediata do interior do
Centro Comercial aos animais que perturbem ou ameacem a seguranca e bem-estar dos clientes
e lojistas, tanto por questdes comportamentais como por questdes de ruidos e higiene.

A expulsdo do Centro Comercial do animal pode ter caracter permanente.

Responsabilidade por Danos
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1. O dono e/ou responsavel/condutor do cdo serd o Unico e exclusivo responsavel por quaisquer
danos que este provoque, quer ao espaco por onde circula, quer as lojas do Centro Comercial,
quer aos clientes e seu patriménio.

2. A responsabilidade ndo sera em caso algum transferida para o Mira Maia Shopping ou para as
empresas envolvidas, nem se poderd concluir por algum artigo do presente regulamento esta
eventual transmissdo de responsabilidade.

3. Verificadas quaisquer situacdes dubias, tanto ao nivel do comportamento animal ou
comportamento do responsavel e/ou condutor do animal, poderd o Mira Maia Shopping exigir a
saida do animal do Centro Comercial, determinando a proibicdo da entrada do animal no futuro.

4. No caso da verificacdo de qualquer acidente, procederd o Mira Maia Shopping a identificacdo do
respetivo responsavel e/ou condutor do animal, de acordo com o registo inicial feito pelo mesmo
no check-in e aos elementos recolhidos e que permitam a identificacdo do animal,

nomeadamente “Boletim PetCar®” e chapa de identificac3o.
Protecdo de dados pessoais e Privacidade

1. Informarmos que os dados pessoais recolhidos serdo processados e armazenados pela Caixa
Imobilidrio S.A., ou pelas entidades por esta subcontratada e destinam-se ao tratamento do
servico em questao.

2. Poderdo igualmente ser utilizados os dados recolhidos para contatos futuros sobre este servico,
para efeitos de Marketing, como envio de newsletters e/ou contactar os titulares com mensagens
promocionais e similares.

3. A utilizacdo do seguinte servico implica o conhecimento e aceitacdo das caracteristicas e
limitacdes da utilizacdo da Internet no que concerne a falta de protecdo de certos dados
resultado da possivel apropriacdo e pirataria ou riscos de contaminacdo por virus que circulam na
rede.

4. Asociedade promotora do presente servigo declina qualquer responsabilidade por erros avarias e
deficiéncias técnicas nos sistemas de comunicacdo e sistemas informaticos.

5. A utilizacdo do servico implica o conhecimento e a aceitacdo expressa das condicdes
apresentadas neste regulamento.

6. A Proprietaria do Centro Comercial trata os seus dados pessoais de acordo com a Legislacdo
aplicavel, protegendo a sua privacidade.

7. Para qualquer esclarecimento sobre a finalidade, tratamento, prazo de conservagdo, entre
outros, consulte o REGULAMENTO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS em vigor, que se encontra

disponivel para consulta na Administracdo do Centro Comercial.
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10.

O titular dos dados podera exercer o seu direito de acesso, retificacdo e cancelamento através do

email mira.maia@inogi.pt, podendo ainda opor-se a utilizacdo dos seus dados para efeitos de

marketing através do stop email/sms inserido nas comunicacdes por email e sms do Mira Maia
Shopping.

O dono e/ou responsavel do animal garante que os dados pessoais por si comunicados sdo
verdadeiros e é responsavel pela sua atualizacdo. Sendo este o Unico responsdavel por qualquer
dano ou prejuizo, direto ou indireto, causado ao Mira Maia Shopping ou a qualquer terceiro em
resultado da comunicagdo de dados falsos, inexatos, incompletos ou ndo atualizados.

O participante autoriza desde ja o Mira Maia Shopping a publicar nos seus meios de comunicagdo
e publicidade fotografias alusivas a si e aos animais de estimacdo, decorrentes da visita ao Centro

Comercial.

Disposigdes Finais

A entrada do cliente acompanhado por animal de estimacdo no Centro Comercial prevé a plena
aceitacdo do presente regulamento.

Os clientes acompanhados por animais de estimacdo aceitam o presente regulamento e os
critérios do Mira Maia Shopping relativamente a resolucdo de qualquer questdo decorrente do
presente regulamento.

O dono e/ou responsavel que efetue o registo do animal é plenamente responsavel pela validade
e autenticidade da documentacdo apresentada, ndo sendo em caso algum o Mira Maia Shopping
responsavel pela ndo autenticidade, validade ou omissdo de quaisquer elementos que a mesma

digam respeito.

Maia, 19 Setembro 2019
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